MEMO: AFK1503: EKSAMEN MEI/JUNIE (1) 2016
DEEL 1:  LUISTER- EN LEESVAARDIGHEDE 

VRAAG 1

Wat beteken die begrip konteks? Noem 3 aspekte van konteks in kommunikasie en gee ’n voorbeeld om die begrip te illustreer.                                                                                          (6)

MOONTLIKE ANTWOORD:
Konteks kan omskryf word as die omgewing, of omstandighede wat die deelnemers aan die kommunikasieproses tot interaksie in staat stel (2). Drie aspekte van konteks is: plek en tyd, die onderwerp van die gesprek en die boodskap, verwysings en samehang van die gesprek (3). Wanneer iemand byvoorbeeld ’n grappie vertel in ’n ernstige situasie sal die konteks bepaal of die grappie positief ontvang word of tot negatiewe reaksies lei (1).
	BUITENASIENER:
· Die studente kan enige aanvaarbare omskrywing vir konteks gegee – solank daardie omskrywing dit duidelik maak dat konteks die omgewing / omstandighede / elemente rondom of ‘buite’ die kommunikasiesituasie is, wat interaksie / kommunikasie beïnvloed.
· Die studente kan enige 3 aspekte van konteks noem (die volledige lys is op p. 6 van die studiegids).
· Die student kan enige voorbeeld noem om konteks te illustreer. Dit moet egter uit die voorbeeld duidelik wees dat die student verstaan wat konteks is.
· Indien die student nie ’n voorbeeld genoem het nie verloor hy/sy net 1 punt.




VRAAG 2
Waarna verwys die begrip konnotasie? Noem ’n voorbeeld om die begrip te illustreer.           (6)

MOONTLIKE ANTWOORD:
[bookmark: _GoBack]‘Konnotasie’ is betekeniskenmerke wat van mens tot mens verskil. Die konnotasie van ’n woord is die persoonlike betekenis wat ’n individu aan ’n woord heg (2) [Indien die student geskryf het dat dit die ‘figuurlike’ betekenis van die woord is, verdien hy/sy steeds 2 punte. Indien die student geskryf het dat dit die assosiasies is wat jy aan ’n woord heg, verdien hy / sy steeds 2 punte]. ’n Woord kan positiewe of negatiewe konnotasies hê (2). ’n Voorbeeld van ’n konnotasie kan wees waar een persoon ’n roos met liefde assosieer terwyl iemand anders dit dalk met hartseer (byvoorbeeld ’n begrafnis assosieer)(2). 
	BUITENASIENER:
· Die student kan enige definisie van ‘konnotasie’ gee solank dit uit daardie definisie duidelik is dat konnotaise verwys na elke individuele persoon se assosiasie met ’n woord.
· Die voorbeeld hoef nie te verwys na positiewe en negatiewe konnotasies nie – dit moet net illustreer hoe konnotasies kan verskil van mens tot mens.
· Indien die student geen voorbeeld genoem het nie verloor hy/sy 2 punte.




VRAAG 3
Lees die volgende teks en beantwoord die vrae wat daarna volg.                                           (15)
3.1 Liriek                                                                                                                                      (2)
3.2 Die antwoord moet na die volgende (of iets soorgelyk) verwys: Dit is belangrik om stil te word en na die stem binne in jou te luister, maar dit is ook belangrik om werklik na ander te luister en te hoor wat hulle bedoel en nie net wat hulle sê nie.                                                   (2)
[Indien studente geskryf het dat die boodskap is om te luister sodat jy nie die boodskap mis of kommunikasiegapings veroorsaak nie, kan hulle die volle 2 punte kry.]
3.3 hoor (‘luister’ is ook reg)                                                                                                        (2)
3.4.1 stilswyend                                                                                                                           (1)
3.4.2 stelselmatig                                                                                                                        (1)
3.4.3 herhaling                                                                                                                            (1)
3.4.4 verskynsel                                                                                                                          (1)
3.5 Hier kan die student die volgende noem:                                                                              (5)
Luister speel ’n belangrike rol in ons alledaagse kommunikasie met ander, want as ons nie luister na ander mense nie kan wankommunikasie ontstaan en dit sal beteken dat ons nie suksesvol met ander kan kommunikeer nie. Dit is ook belangrik om goed te luister, want daar is soms boodskappe wat weggesteek is in dit wat ander sê en as ons nie mooi luister na ander mense nie kan ons nie hierdie boodskappe raaksien nie. Dit is ook belangrik om na onsself te luister sodat ons bewus is van ons eie gevoelens en oortuigings.
 
	BUITENASIENER:
· Hier moet jy ’n ‘algemene punt’ uit 5 toeken. Gebruik jou eie oordeel. 2 tot 3 paragrawe is genoeg, maar die student moet verwys na: (1) luister voorkom wankommunikasie, (2) jy moet mooi na ander luister om dieperliggende boodskappe te verstaan en (3) jy moet na jouself luister. 






VRAAG 4

Kies telkens die korrekte antwoord tussen hakies. Skryf slegs die vraagnommer en die antwoord neer, byvoorbeeld: 4.1 betekenis.                                                                               (8)
LET WEL: Elke antwoord tel 2 punte.

4.1 generatiewe luister
4.2 konteks
4.3 feitelike
4.4 nieverbale
[35]
DEEL 2: LEESVAARDIGHEDE -EN SKRIFTELIKE KOMMUNIKASIE

VRAAG 1

Beantwoord die volgende vrae deur aan te dui of die stellings WAAR of VALS is. Skryf slegs die vraagnommer en ‘Waar’ of ‘Vals’, byvoorbeeld: 1.1 Vals.                                                         (20)
LET WEL: Elke antwoord tel 2 punte.

1.1 Waar
1.2 Waar
1.3 Vals
1.4 Vals
1.5 Waar
1.6 Waar
1.7 Vals
1.8 Waar
1.9 Waar
1.10 Vals


VRAAG 2

Noem 5 voordele van e-poskommunikasie.                                                                             (10)

ENIGE 5 VAN DIE VOLGENDE:

LET WEL: Elke antwoord tel 2 punte.

· E-pos kan vinnig en relatief goedkoop versend word waar daar ’n gevestigde rekenaarnetwerk bestaan.
· Kommunikasie geskied vinnig, en gerieflik. Terugvoering geskied teen ’n tempo wat vroeër onmoontlik was.
· E-pos is nie van die fisiese aanwesigheid van iemand aan die ontvangkant daarvan afhanklik nie.
· Dit is tydbesparend.
· Verskeie dokumente kan na versoenbare rekenaars versend word.
· Groot dokumente kan gewoonlik binne oomblikke versend word.
· Dit is gerieflik omdat daar geen posseëls of posbusse betrokke is nie.
· E-pos kan enige tyd of plek deur die gebruiker versend word.
· Anonimiteit word grootliks gehandhaaf.

* As die student noem dat die gebruik van e-pos papier bespaar kan hy/sy ook punte verdien.

[30]
DEEL 3: GRAMMATIKA

VRAAG 1                                                                                                                                 (10)

LET WEL: Elke antwoord tel 2 punte.


1.1 [x]
1.2 [f]
1.3 [v]
1.4 [w]
1.5 [y:]


VRAAG 2                                                                                                                                    (4)

2.1 sonder
2.2 soort persoon
2.3 iemand wat
2.4 soos





VRAAG 3 

3.1 Op (1) die venster is ’n briefie wat lees: (1) “Maak asb die deur toe.” (1)

3.2 Ek het nog nie daardie rolprent gesien nie; (1) om die waarhied te sê, (1) ek vermy dit, (1) omdat dit soveel geweld bevat. (1)

VRAAG 4
4.1 (moet) afhandel                                                                                                                     (2)
4.2 Die man                                                                                                                                 (2)

VRAAG 5                                                                                                                                  (10)
5.1 afleiding
5.2 afleiding
5.3 samestelling
5.4 bepaler
5.5 simpleks
5.6 simpleks
5.7 morfeem
5.8 stam
5.9 wortels
5.10 verbindingsklank
[35]
TOTAAL [100]




